Regulamin $swiadczenia ustug
gastronomicznych ,,Obiady u Gosi”

§1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustug
gastronomicznych przez firme Business Media House, Tomasz
Sokot, Al. Solidarnosci 11/32, 63-400 Ostrow Wielkopolski, NIP: 622
255 89 35 (dalej ,Ustugodawca”).

2. Miejscem Swiadczenia ustug jest lokal gastronomiczny ,Obiady u
Gosi”, zlokalizowany przy ul. Staroprzygodzkiej 117, Ostrow
Wielkopolski.

§2 Formy sprzedazy
Ustugodawca oferuje:

1. Konsumpcje positkbw na miejscu.

2. Odbiér wtasny zamdwionych positkow.

3. Dostawe zamdéwionych positkéw wytgcznie do biur zlokalizowanych
przy siedzibie lokalu.

4. Catering firmowy realizowany na podstawie indywidualnych ustalen.

§3 Sktadanie zamoéwien

1. Zamowienia mozna sktadac¢ poprzez dedykowang aplikacje mobilng,
telefonicznie lub osobiscie w lokalu.

2. Rejestracja w aplikacji mobilnej nie jest wymagana do ztozenia
zamowienia.

3. Menu jest dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy z 7-
dniowym wyprzedzeniem, a zamowienia mogag by¢ sktadane na
konkretng date z wyprzedzeniem.

4. Zamowienia realizowane sg w godzinach dziatania lokalu: od 7:00
do 17:00.

§4 Metody ptatnosci

1. Ptatnosci mozna dokonywac:
o Gotowkag lub kartg ptatniczg w lokalu.
o Online poprzez platforme ptatniczg Przelewy24 lub Blik za
posrednictwem aplikacji mobilne;.

§5 Realizacja i anulowanie zaméwien

1. Zamowienia na miejscu oraz odbior wiasny realizowane sg
natychmiastowo, zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.



2. Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci anulowania zamoéwien oraz
zwrotu pieniedzy po dokonaniu ptatnosci.

§6 Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacg jakosci positku lub
btedu w realizacji zamdwienia.

2. Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie, mailowo lub poprzez
formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowe,.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do natychmiastowego rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi i wydania positku
zastepczego lub zwrotu pieniedzy.

§7 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych klientow jest Ustugodawca.

2. Dane klientéw bedg przetwarzane w celach realizacji zamowien
oraz do celéw marketingowych za zgoda klienta.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone
sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej oraz w
aplikacji mobilnej.

§8 Kontakt

W sprawach zwigzanych z realizacjg ustug gastronomicznych oraz w
przypadku pytan lub reklamaciji, klient moze skontaktowac sie:

« telefonicznie (numer dostepny na stronie www),
« mailowo (adres dostepny na stronie www),
+ poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;.

§9 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu, o czym poinformuje klientow za posrednictwem strony
internetowe,;.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie
internetowej i w lokalu gastronomicznym ,,Obiady u Gosi”.



