
Regulamin świadczenia usług 
gastronomicznych „Obiady u Gosi”
§1 Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa warunki świadczenia usług 
gastronomicznych przez firmę Business Media House, Tomasz 
Sokół, Al. Solidarności 11/32, 63-400 Ostrów Wielkopolski, NIP: 622 
255 89 35 (dalej „Usługodawca”). 

2. Miejscem świadczenia usług jest lokal gastronomiczny „Obiady u 
Gosi”, zlokalizowany przy ul. Staroprzygodzkiej 117, Ostrów 
Wielkopolski. 

§2 Formy sprzedaży
Usługodawca oferuje:

1. Konsumpcję posiłków na miejscu. 
2. Odbiór własny zamówionych posiłków. 
3. Dostawę zamówionych posiłków wyłącznie do biur zlokalizowanych 

przy siedzibie lokalu. 
4. Catering firmowy realizowany na podstawie indywidualnych ustaleń. 

§3 Składanie zamówień
1. Zamówienia można składać poprzez dedykowaną aplikację mobilną, 

telefonicznie lub osobiście w lokalu. 
2. Rejestracja w aplikacji mobilnej nie jest wymagana do złożenia 

zamówienia. 
3. Menu jest dostępne na stronie internetowej Usługodawcy z 7-

dniowym wyprzedzeniem, a zamówienia mogą być składane na 
konkretną datę z wyprzedzeniem. 

4. Zamówienia realizowane są w godzinach działania lokalu: od 7:00 
do 17:00. 

§4 Metody płatności
1. Płatności można dokonywać: 

◦ Gotówką lub kartą płatniczą w lokalu. 
◦ Online poprzez platformę płatniczą Przelewy24 lub Blik za 

pośrednictwem aplikacji mobilnej. 

§5 Realizacja i anulowanie zamówień
1. Zamówienia na miejscu oraz odbiór własny realizowane są 

natychmiastowo, zgodnie z kolejnością zgłoszeń. 



2. Usługodawca nie przewiduje możliwości anulowania zamówień oraz 
zwrotu pieniędzy po dokonaniu płatności. 

§6 Reklamacje
1. Klient ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą jakości posiłku lub 

błędu w realizacji zamówienia. 
2. Reklamacje można zgłaszać telefonicznie, mailowo lub poprzez 

formularz reklamacyjny dostępny na stronie internetowej. 
3. Usługodawca zobowiązuje się do natychmiastowego rozpatrzenia 

reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi i wydania posiłku 
zastępczego lub zwrotu pieniędzy. 

§7 Dane osobowe i polityka prywatności
1. Administratorem danych osobowych klientów jest Usługodawca. 
2. Dane klientów będą przetwarzane w celach realizacji zamówień 

oraz do celów marketingowych za zgodą klienta. 
3. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określone 

są w Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej oraz w 
aplikacji mobilnej. 

§8 Kontakt
W sprawach związanych z realizacją usług gastronomicznych oraz w 
przypadku pytań lub reklamacji, klient może skontaktować się:

• telefonicznie (numer dostępny na stronie www), 
• mailowo (adres dostępny na stronie www), 
• poprzez formularz kontaktowy dostępny na stronie internetowej. 

§9 Postanowienia końcowe
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego 

regulaminu, o czym poinformuje klientów za pośrednictwem strony 
internetowej. 

2. Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji na stronie 
internetowej i w lokalu gastronomicznym „Obiady u Gosi”. 


